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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 

1. Ambito di applicazione 

1.1. Le presenti Condizioni Generali di Vendita (denominate di seguito “Le Condizioni Generali”) si 

applicano tra la società Bolzano Ferro Trade srl, con sede legale a Bolzano, Piazza della Mostra n. 2, numero 

di iscrizione nella Camera di Commercio di Bolzano e codice fiscale 02942510211, in persona 

dell’amministratore unico e rappresentante dell’impresa pro tempore (di seguito “BFT”) e qualunque 

operatore commerciale (di seguito “Acquirente”) anche quando le stesse non siano state pattuite o 

richiamate espressamente nei Contratti stipulati tra le Parti.  

1.2. Le seguenti Condizioni Generali fanno parte integrante di tutti i Contratti di vendita di Prodotti (di 

seguito “Contratti”), nazionali ed internazionali, stipulati da BFT con l’Acquirente anche quando gli ordini 

vengono assunti telefonicamente, verbalmente, a mezzo fax o e-mail ovvero PEC. 

1.3. Con la conclusione del singolo contratto, l’Acquirente accetta le presenti Condizioni Generali come 

gli unici applicabili. Qualora anch’esso dovesse avere formulato delle propri condizioni generali di vendita, 

vigono solo ed esclusivamente le presenti Condizioni generali.  

1.4.  Eventuali deroghe sono valide solo se formulate per iscritto e sottoscritte dalle Parti. 

 

2. Conclusione del Contratto 

2.1. Le proposte della BFT sono soggette a modifiche e non vincolanti fino all'impartizione dell'ordine. Gli 

ordini effettuati in base alle proposte si intendono vincolanti esclusivamente in presenza di conferma scritta 

da parte della BFT. Tutti i dati prestazionali indicati nelle proposte quali ad esempio raffigurazioni, misure, 

pesi o simili sono indicati esclusivamente in modo approssimativo. Le informazioni relative ai modelli e ai 

campioni configurano mere indicazioni relative alla natura della merce. 

2.2. L’ordine di acquisto dell’Acquirente si intende irrevocabile sino all’accettazione o al rifiuto della BFT entro 

14 (quattordici) giorni di lavoro effettivi.  

2.3. Il Contratto si intende concluso nel momento in cui all’Acquirente perviene la conferma d’ordine scritta 

della BFT. 

2.4. BFT può cedere i crediti derivanti da relazioni d’affari a terzi. 

 

3. Caratteristiche dei prodotti, peso e tolleranze 

3.1. Eventuali informazioni o dati sulle caratteristiche e/o specifiche tecniche dei Prodotti, peso, 

dimensione, etc. sono vincolati solo e soltanto nella misura in cui tali dati sono stati espressamente 

menzionati nella conferma d’ordine scritta della BFT. 

3.2. Ai fini della determinazione del peso e delle quantità è determinante la pesatura effettuata a cura 

della BFT, a cura dei fornitori precedenti o a cura del punto di consegna. Il peso è provato dietro 

presentazione della bolla di pesatura.  
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3.3. Eventuali differenze qualitative e/o quantitative entro i margini di tolleranza usuali del settore e/o 

normalmente accettati nei rapporti tra le Parti sono conformi al Contratto. Il numero delle unità, dei pacchetti 

e simili specificato nel documento di trasporto non è vincolante per la merce conteggiata secondo peso.  

3.4. Fatto salvo l’art. 3.3., l’Acquirente accetta una tolleranza del +/- 1% sul peso spedito rispetto al 

quantitativo ordinato senza modifica del Prezzo pattuito. Le pesature determinate possono essere contestate 

esclusivamente in base a contropesature ufficiali effettuate subito dopo la consegna.  

 

4. Prezzo  

4.1. Salvo diversi accordi intervenuti per scritto tra le Parti, il prezzo indicato nell’offerta e nella conferma 

d’ordine della BFT è fisso ed invariabile (di seguito il “Prezzo”). Il Prezzo è riportato nella fattura.  

Il Prezzo si intende sempre espresso in Euro per tonnellata al netto dell’IVA, che è dovuta in misura di legge. 

4.2. Il costo per il trasporto della merce fino al luogo di destinazione convenuto ed indicato nella conferma 

d’ordine nonché gli oneri accessori e dazi doganali sono compresi nel Prezzo. Il Prezzo potrà subire modifiche 

qualora non sia possibile il trasporto indisturbato in condizioni di normalità, ovvero qualora la BFT subisca 

costi imprevedibili o imprevisti.  

 

5. Condizioni di pagamento del Prezzo 

5.1. Il pagamento del Prezzo deve essere effettuato nei termini ed alle condizioni prescritte nella 

conferma dell’ordine da parte della BFT.  

5.2. Ove non diversamente convenuto, la fattura della BFT è pagabile a vista, senza riduzioni (sconti).  

5.3. Qualora sia convenuto un termine di pagamento del Prezzo, esso è determinato prendendo a base il 

giorno dell’emissione della fattura. La medesima disposizione trova applicazione ai fini della determinazione 

degli interessi eventualmente dovuti. Per quanto riguarda il pagamento del Prezzo, ciascun ordine effettuato 

costituisce un'operazione a sé stante. 

5.4. La BFT si riserva la facoltà di imputare i pagamenti del Prezzo pervenuti ai debiti più anziani, anche 

qualora l’Acquirente abbia disposto diversamente. In presenza di costi sostenuti e/o interessi maturati il 

pagamento viene imputato prima ai costi sostenuti, poi agli interessi maturati ed infine alla prestazione 

principale. 

5.5. Il pagamento del Prezzo con effetti liberatori si intenderà andato a buon fine  esclusivamente nel 

momento in cui sarà accreditato sul conto corrente indicato in fattura regolarmente emessa dalla BFT.  

5.6. Il pagamento del Prezzo effettuato mediante cambiale necessita del preventivo consenso espresso da 

parte della BFT. Tutte le spese connesse alla cambiale sono a carico dell’Acquirente. L'accettazione delle 

cambiali non implica la dilazione del credito sottostante.  

5.7. L’eventuale ritardo nel pagamento comporterà l’addebito di interessi di mora ai sensi dell’art. 5 d.lgs. 

231/2002. 

5.8. Qualora l’Acquirente non adempia ai propri obblighi di pagamento ed in particolare qualora, sia 

protestata la cambiale o la BFT venga a conoscenza di altre circostanze che mettono in dubbio il merito 

creditizio dell’Acquirente, la BFT ovvero la sua cessionaria dei crediti può richiedere il pagamento dell'intero 

debito o del debito residuo. Inoltre, le spetterà il diritto di richiedere la prestazione di adeguate garanzie. 
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5.8. Qualora l’Acquirente intenda far valere vizi o reclami, non gli spetta il diritto di effettuare 

compensazioni, trattenute o riduzioni senza il consenso scritto dalla BFT. 

 

6. Consegna e termine di consegna e di prestazione 

6.1. La data di consegna e di prestazione si intende di natura vincolante solo qualora sia convenuta 

espressamente per iscritto.  

6.2. Nella conferma d’ordine viene indicato il periodo di tempo approssimativo entro cui la merce è 

spedita e consegnata presso l’indirizzo indicato dall’Acquirente. Fino a 5 (cinque) giorni anteriori alla data di 

spedizione indicata è possibile modificare il predetto indirizzo, inviando la nuova destinazione della merce 

tramite PEC alla BFT. 

6.3. Il rispetto del termine di consegna e di prestazione presuppone l'adempimento puntuale e regolare 

degli obblighi in capo all’Acquirente. La BFT si riserva il diritto di eccepire l'inadempimento del contratto. 

6.4. I provvedimenti amministrativi, i problemi di viabilità, le limitazioni di trasporto, gli scioperi, gli eventi 

straordinari meteorologici, le interruzioni incolpevoli e altri eventi di forza maggiore verificatisi 

comporteranno una conseguente proroga dei termini di consegna e di prestazione. Qualora l'interruzione 

perduri per oltre 8 (otto) settimane, ad entrambe le Parti spetta la facoltà di recedere dal presente contratto, 

senza che una parte abbia qualcosa da pretendere dall’altra. 

 

7. Resa e spedizione- passaggio del rischio 

7.1 In applicazione della resa CPT (“Carriage Paid To”), con la consegna della merce da parte della BFT al 

spedizioniere, al vettore o alle ferrovie, il rischio è trasferito dalla BFT all’Acquirente. La medesima 

disposizione si applica altresì nell'ipotesi in cui il trasporto sia effettuato da operatori o ausiliari della BFT. 

7.2 E’ cura della BFT determinare il percorso e il mezzo di trasporto nonché la modalità di spedizione, 

salvo espressamente convenuto diversamente per iscritto. 

7.3. Nell'ipotesi di caricamento o trasporto tardivo della merce per ragioni imputabili all’Acquirente, alla 

BFT spetta la facoltà di provvedere al deposito della merce a spese e rischio dell’Acquirente; sono fatte salve 

le disposizioni di legge vigenti in materia di mora del creditore. 

7.4. Ove sia necessario imballare la merce, l’avvenuta consegna della merce alle ferrovie, al spedizioniere o 

al vettore costituisce prova della consegna in perfette condizioni degli imballaggi. 

 

8. Riserva di proprietà 

8.1. La BFT si riserva il diritto di proprietà della merce fino all’estinzione di tutti i crediti vantati nei 

confronti dell'Acquirente nell'ambito del rapporto commerciale instaurato, compresi i crediti derivanti da 

contratti stipulati contemporaneamente. La medesima disposizione si applica altresì quando uno o tutti i 

crediti della BFT siano inclusi nella fattura corrente con riporto del saldo accettato.  

8.2. L'Acquirente può rivendicare la merce gravata dal patto di riservato dominio solamente qualora 

proceda fin da ora alla cessione alla BFT di tutti i crediti ad esso derivanti dalla rivendita nei confronti dei 

clienti o soggetti terzi.  
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8.3. Qualora la merce gravata dal patto di riservato dominio venga alienata senza modifiche o 

trasformazione o unione ad altri oggetti di proprietà esclusiva dell'Acquirente, quest'ultimo provvede fin da 

subito alla cessione in misura piena dei crediti derivanti dalla rivendita alla BFT.  

8.4. Qualora la merce gravata dal patto di riservato dominio venga alienata dall'Acquirente a seguito di 

trasformazione/unione congiuntamente a merci non in possesso della BFT, l'Acquirente deve provvedere fin 

da subito alla cessione dei crediti derivanti dalla rivendita in misura pari al valore della merce gravata dal 

patto di riservato dominio con tutti i diritti accessori e di priorità rispetto alle restanti merci.  

8.5. L’Acquirente si obbliga a comunicare alla BFT tutti i crediti ceduti ed i relativi debitori, di fornirgli 

tutte le indicazioni necessarie ai fini dell'incasso, di rilasciare tutta la documentazione ivi connessa ed di 

informare i debitori dell'avvenuta cessione. La BFT si riserva di accetterà la cessione e incasserà direttamente 

i crediti ceduti.  

8.6. L’eventuale trasformazione o lavorazione della merce gravata dal patto di riservato dominio da parte 

dell’Acquirente, non comporta obblighi o responsabilità in capo alla BFT. 

Nell'ipotesi di trasformazione, unione, mescolatura o amalgamo delle merci gravate dal patto di riservato 

dominio con altre merci non di proprietà della BFT, a quest'ultima spetterà una quota di comproprietà sulla 

nuova cosa così creata in misura proporzionale al valore che la merce gravata dal patto di riservato dominio 

ha rispetto al valore del restante materiale trasformato in sede di trasformazione, unione, mescolatura o 

amalgamo.  

Qualora l'Acquirente acquisisca la proprietà esclusiva sulla cosa nuova, le Parti convengono che l'Acquirente 

riconosce alla BFT una quota di comproprietà in misura proporzionale al valore della merce gravata dal patto 

di riservato dominio trasformata e/o unita, mescolata o amalgamata e custodita a titolo gratuito per conto 

della BFT. 

8.7. Qualora con la corresponsione del Prezzo da parte dell'Acquirente si instauri una responsabilità 

cambiaria della BFT, il riservato dominio così come il credito sottostante derivante dalla fornitura dei Prodotti 

si estinguono non prima della riscossione della cambiale da parte dell'Acquirente in qualità di trattario. 

8.8. Qualora il valore delle garanzie in essere ecceda i crediti oggetto di garanzia per oltre il 20%, la BFT è 

tenuta a liberare le garanzie eccedenti su richiesta dell'Acquirente. 

8.9. La BFT ha il diritto di richiedere la restituzione delle merci ad essa appartenenti in qualsiasi momento, in 

particolare di far valere il diritto di separazione del bene dalla massa o di cessione di quanto preteso in termini 

di controprestazione nell'ambito della procedura fallimentare, qualora sia a rischio l'adempimento dei crediti 

da parte dell'Acquirente, in particolare nell'ipotesi di apertura di procedura fallimentare avente ad oggetto il 

patrimonio dello stesso o nell'ipotesi di deterioramento sostanziale delle condizioni patrimoniali dello stesso. 

L'esercizio della riserva della proprietà nonché i pignoramenti degli oggetti forniti della BFT non configura un 

recesso dal contratto. 

8.10. Nell'ipotesi di pignoramenti e di confische delle merci gravate dal patto di riservato dominio o di altre 

disposizioni o interventi da parte di soggetti terzi, l'Acquirente è tenuto ad informare la BFT senza indugio e 

ad intraprendere, congiuntamente ad essa, ogni azione volta ad allontanare il rischio. Qualora sia opportuno 

ai fini della protezione delle merci gravate dal patto di riservato dominio, l'Acquirente deve procedere alla 

restituzione della merce alla BFT.  
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L'Acquirente è comunque obbligato al risarcimento di tutti i danni e i costi - ivi compresi le spese legali e 

giudiziali - sostenuti dalla BFT per effetto delle misure di intervento per la difesa dei propri diritti. 

 

9. Difetti e garanzie dei Prodotti  

9.1. Eventuali reclami relativi alla qualità o caratteristiche esteriori dei Prodotti (“vizi apparenti”) devono 

essere contestati esclusivamente per iscritto a mezzo PEC o altro mezzo equivalente che provi l’avvenuta 

consegna recapitata alla BFT, entro e non oltre le 24 (ventiquattro) ore dalla consegna della merce, a pena di 

decadenza. I vizi e/o difetti non documentati dettagliatamente e corredati da foto non saranno accettati. 

9.2. Eventuali reclami relativi a difetti e/o vizi occulti, non facilmente riconoscibili mediante un controllo 

diligente al momento della consegna della merce, devono essere notificati alla BFT, a pena di decadenza, per 

iscritto mezzo PEC entro 8 (otto) giorni dalla scoperta e comunque entro 8(otto) giorni dalla data della 

avvenuta consegna della merce presso l’indirizzo indicato dall’Acquirente. I vizi e/o difetti generici, non 

documentati dettagliatamente e senza chiara e precisa indicazione dei Prodotti a cui si riferiscono non 

saranno accettati.  

I Prodotti dichiarati viziati e/o difettosi non devono subire alcuna lavorazione, alterazione o modifica dallo 

stato iniziale della fornitura, se non espressamente autorizzata per iscritto dalla BFT. 

9.3. E’ inteso che eventuali reclami o contestazioni non danno all’Acquirente diritto arbitrariamente di 

restituire i Prodotti senza preventiva approvazione scritta della BFT, né di sospendere o comunque ritardare 

il pagamento dei Prodotti oggetto di contestazione, né tanto meno, di procedere ad altre vendite e forniture.  

9.4. Gli eventuali reclami o contestazioni devono mandati tramite lettera raccomandata A.R. o altro 

mezzo equivalente che provi l’avvenuta consegna anticipata da e- mail alla BFT (indirizzo: Piazza della Mostra 

n. 2, I-39100 Bolzano, PEC: bft@pecimprese.it)  

9.5. La BFT si adopererà a porre rimedio a qualsiasi vizio o difetto dei Prodotti, reclamato dall’Acquirente. 

A seguito della verifica dei Prodotti e la conferma dei vizi e/o difetti da parte della BFT, quest’ultima provvede 

a sua discrezione, o alla sostituzione o alla riduzione del prezzo ovvero alla risoluzione del contratto.  

 

10. Clausola penale 

In caso di annullamento da parte dell’Acquirente di un ordine confermato, esso sarà tenuto al pagamento di 

una penale di cui all’art. 1382 codice civile pari al 30% (trenta per cento) del relativo prezzo alla BFT, fatto 

salvo il diritto della BFT di richiedere il risarcimento del maggior danno. 

 

11. Legge applicabile e foro competente 

Per tutto quanto regolamentato nelle presenti Condizioni Generali, collegate alle stesse ed ai singoli Contratti 

di vendita stipulati tra la BFT e l’Acquirente si applica la legge italiana, negoziando in lingua italiana o tedesca, 

e per ogni eventuale controversia ivi derivante è Bolzano il foro esclusivamente competente. 

 

12. Tutela dei dati personali 

Ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dal d.lgs. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati 

personali) nella versione vigente, l’Acquirente dichiara di essere stato informato e di accettare 
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espressamente che i suoi dati personali, comunque connessi con le presenti Condizioni Generali e il Contratto 

stipulato con BFT saranno oggetto di trattamento, automatizzato e non, esclusivamente per le finalità 

amministrative e gestionali inerenti l’adempimento degli obblighi contrattuali e legislativi. Tali dati potranno 

essere comunicati a soggetti terzi competenti e titolati rispetto per quanto oggetto del Contratto stipulato 

per le medesime finalità suindicate. L’Acquirente ha il diritto di accesso ai dati personali, di ottenere la 

rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano e/o di proporre 

reclamo all’autorità di controllo. Inoltre l’Acquirente ha diritto alla portabilità dei dati, di opporsi al 

trattamento o di revocare il consenso con la conseguenza che la BFT non possa adempiere a quanto da essa 

dovuta. 

 

13. Clausole finali 

Con la stipula del Contratto tra BFT e l’Acquirente, quest’ultimo dichiara di essere stato informato esauriente, 

di aver compreso tutte le singole clausole e approva espressamente ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 

codice civile anche le seguenti clausole delle Condizioni Generali: art. 2 Conclusione del contratto, 3 

Caratteristiche dei prodotti, peso e tolleranze, art. 4 Prezzo, art. 5 Condizioni di pagamento del Prezzo, art. 6 

Consegna e termini di consegna e di prestazione, art. 7 Resa e spedizione- passaggio del rischio, art. 8 Riserva 

di proprietà, art. 9 Difetti e garanzie dei Prodotti, art. 10 Clausola penale, art. 11 Legge applicabile e foro 

competente, art. 12 Tutela dei dati personali. 


